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Isverenin sorabilecegi

sorular: dugunup bunlara

cevaplarinizl yazin ve
okuyun.

Gucely, gelistirmeniz
gereken yonlerinizi
disinin ve dnemli
basarilarinizi listeleyin.

Cesitli mulakat

yontemlerini inceleyip bir

arkadasiniz ile deneyin.

Ozgecmisinizin bir
kopyasin ¢ikartip
yaninizda goturun.

GoOrisme gunind ve
zamanini teyid edin. Is
yerine nasil kolay
ulagabileceginizi 68renin.

Goérusme yerine biraz
erken gidin ve kendinize
hazirlanmak i¢in sture
taniyin.Gec¢ kalmamaya
O0zen gosterin.

Igverene aradiklar

becerilerin sizde oldugunu
gosteren ayrintili 6rnekler

vererek, girket i¢in

uyumlu kigi oldugunuzu
gosterin.

Kendinize guvenin ama
abartiya ka¢gmayin.

BASARILI
MULAKAT

Omiir Oztas
CEO mindshouse

“Isverenler aradiklar: kiginin sadece istedikleri
becerileri saglamasini degil, sirketin ¢alisma,
kiltlirine de uyum saglamasini
beklemektedirler. Is goriismesinde bunu
aklinizdan ¢ikarmayin!

‘ 1pki sinavlarda oldugu gibi

mulakatlarin da hazirliga ihtiyaci vardir.
Bagarili olabilmek i¢in bagvurdugunuz
pozisyon ile ilgili bilgi sahibi olmaniz, igvereni
tanimaniz ve zor sorulara hazir olmaniz
gerekmektedir. Rekabetgi bir pazarda su
adimlar ¢cok Oonemlidir:

1. Pozisyonu analiz etmek

2. Isvereni arastirmak

3. Tecrubelerinizin tizerinden gecmek
4. Deneme yapmak!

®0 0§ POZISYON ANALIZI 0200

Is ilanin1 gdzden gegirin ve aranan nitelikler ile
vurgulanan ana sorumluluklarin altini ¢izin.
Hala pozisyon hakkinda net degilseniz, online
kariyer sitelerinde benzer ilanlara bakin,
piyasada bu gorev taniminda ¢aligan kigiler
hakkinda bilgi edinmeye ¢alisin. Imkaniniz
varsa benzer gorevi yapan bagka bir girketteki
kigiyle gorusun.

" www.mindshouse.com



000
Isverenin misyonu, vizyonu, (iriin ve
hizmetleri hakkinda edinebildiginiz kadar
bilgi edinin.Rakipleri ile arasindaki farki
anlamaya cgalisin. Elbette bunun i¢in
baslanacak en iyi yer, girketin web sitesidir.

®00®? TECRUBELERINiIZ 200

Tecrubelerinizi gozden gegirmeniz sizin igin
onemli. Bagvuracaginiz pozisyonla dogrudan
ilgili olmasa, bile, butiin katmadeger saglayacak
yoOnlerinizi ortaya gikaracak olan tecrubenizi

ISVERENI ARASTIRIN D @00 '

-

STRES NORMAL Mi?

Gorusmeler dncesi stresli
olmak normaldir. Aslinda bu
sizi motive eder ve gerekli
hazirliklar: yapmaya
baglamanizi saglar. Ama,
stresli oldugunuz konusunu

_ ] o o kafaya takmak sizi daha da
inceleyin. Sunlari dugunebilirsiniz: strese sokar.
* (Calisma gec¢misi Enerjinizi kendinize

guvenmeye odaklayin. Bunun
i¢in su 6nerileri
uygulayabilirsiniz:

* Stajyerlik zamani

e Swnif projesi

* Kurs katilimlar:

« (Ogrenci ekip ¢alismalar:

* Hobi ve ilgi alanlariniz * Bagarilarimzi duginun.
Isverenin sizin hakkinda
bilmesini istediginiz 5 konuyu

disunun ve bu konular: sesli

Her tecrlibeniz i¢in gelistirmig oldugunuz
yetkinligi belirleyin. Birgok yetkinlik bir
konudan bagka bir konuya aktarilabilir. Burada
edindiginiz tecriibeyi girket yararina nasil
kullanabileceginizi diisinin.

gibi anlatin. Bu sayede
agzinizdan ¢ikani duyacak ve

karg: tarafa vermek
istediginiz etkiyi nasil
artirabileceginizi diiginme
. . ® ALISTIRMA YAPIN ® . . firsat1 bulabileceksiniz.
Mulakat tecrubenizi gelistirmek i¢in bunlari
deneyin: » Miulakat iki yonli bir

yoldur. Sizin de karsgi tarafa
soracaginiz sorular vardir,
olmalidir. Kafanizda merak
ettiginiz bu konular: soru

* Cevaplariniz sesli bir bigimde sOyleyerek
alistirma yapin.Muhtemel sorular: ayna
kargisinda cevaplamak etkinizi gorsel

ag¢ldan artirmak i¢in faydal olabilir.

 Arkadag veya ailenizden birisinin size
birkag¢ soru sormasini ve bu sorulara

verdiginiz yanitlar: yorumlamasini isteyin.
Yorum yaparken cevaplarinizin detayina,
ne kadar anlasilir oldugunuza, ses tonunuz

ve mimiklerinizin etkisine g6z kontagi
kurusunuza ve el kol hareketlerinize
dikkat etmelerini isteyin.

Miulakat bilgileri kilavuzue 2014
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olarak netlegtirin.

« {1k intiba her zaman
Onemlidir. Mlakatin
devamini ilk anlar tayin
edebilir. Sizi gcagirdiklarinda
kendinize guvenen bir
bicimde dik durun, g6z temasi
kurun ve sesinizi tok bir
gsekilde adiniz1 sdyleyin.
“Merhaba, ben (adiniz)”.

www.mindshouse.com



®00®  MILAKAT TIPLERI 200

Isvereninizden miimkiinse ne tip bir miilakat olacagini 6grenmeye
calisin. Bu sayede kendinizi buna gore hazirlayabilirsiniz. Cegitli
mulakat yontemleri sunlardir:

Birebir: Sadece siz ve bir mulakat yapan kigi olacaktir, genelde
kullanilan yontemdir.

Panel: Ayni anda birden fazla kigi sizinle gorugsmeye girer.

Ekip: Birden fazla aday ayni anda panel tarafindan mulakata alinir.
Yemek: Genelde 68le yemegi daveti seklinde gerceklesir ve burada
gorusme yapilir.

Caligma: Bir ig verilir ve bunu yaparken goézlemlenirsiniz. Duruma
gore sunum hazirlama analiz veya gruplar i¢inde tartisma
seklinde olabilir.

Telefon: Genelde On eleme esnasinda kullanilir.

Online: Gunumuz teknolojisi ile video konferans geklinde kargilikl
gorusme yapilabilir. Genelde yabancilar dahil olacaksa ¢ok uluslu
sirketlerde tercih edilen yontemdir.

Ardisik:Ofiste sizinle gorusmesi gereken herkes ile ardigik olarak
toplantilar dizenlenir.

®00®  TELEFON MULAKATI 0000

Telefon mulakatlar: genelde kars: tarafin ofisteki gorugmeye kimi
cagiracagini belirlemek i¢in kullandig1 yontemdir. Burada sizi géormuiyor
olmalarinin dezavantaj yaratmamasi igin bazi1 noktalara dikkat
etmelisiniz.

Tamamen gorusmeye odaklanabileceginiz bir zamana randevu verin
ve sessiz bir ortamdan katilin.

Karg1 tarafa aktarmak istediginiz noktalar: 6nceden not edin ve
onunuzde sormak istediginiz sorular: bulundurun. Kendi
basarilarinizdan hangilerinden bahsedeceginizi bastan segin ve
orneklerini yazin.

Yaninizda mutlaka CV’nizi bir kopyasi ve is ilani1 bulunsun.

Ontintizde takvim olsun ki tekrar bir miilakat i¢in cagirilacaksaniz
tarih belirlemeniz kolay olsun.

Anlamadiginiz konular: sormaktan ¢ekinmeyin, aciklama ve detay
isteyin cevap vermeden once iyice dusinun, acele etmeyin.

Telefonda ¢ok daha fazla dikkat ceken”’mmm,eee,aaa’” gibi bogsluklari
dolduracak sesler gikartmayin. Bunun yerine susun ve sessizlik
olmasina izin verin.

Yardimei olacagini disiiniiyorsaniz kKiyafetinizi bile gercekte
mulakata gider gibi segip giyinebilirsiniz. Bu sizin konuya ciddi bir
bakig acisi ile yaklagsmanizi saglayabilir.

Milakat bilgileri kilavuzue 2014 www.mindshouse.com
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Eger igveren tarafindan ikinci bir milakat i¢cin davet edildiyseniz, bu

sizinle gergekten ilgileniyorlar anlamina gelmektedir. Burada

yapabileceginiz hazirliklar sunlar olabilir:

« Tarihi, yeri, zamani, kiminle goriigeceginizi ve bu kisiye hangi
numaradan ulagacaginizi mutlaka netlegtirin. Acil durumlarde
beklenmedik bir konu oldugunda haber vermeyi ihmal etmeyin.

 Sirketi tamimak i¢in gerekli incelemelerinizi yapin.isveren
onlar: tanimanizi bekleyecektir. Gériigeceginiz kiginin ismini
LinkedIn’den aragtirin.
* Size Onerilen rol ile ilgili tanimlar: inceleyin.Beklentileri anlamaya
calisin, soracaginiz sorular: hazirlayin.
¢ Yaninizda gonderdiginiz CV’nin bir kopyasini gétirun. Ayrica
gosterebileceginiz bagari belgeleri , referanslar varsa bunlari da

bulundurun.

Esra Erdem
Uzman Psikolog/Kariyer Danigsmani

“Neleri iyi yaptiginiz kadar, hangi konularda daha az basaril
oldugunuz, kendi gelisim alanlariniz da sorulabilir. Bu
nedenle 1-2 gelisim alani tespit edin ve konunun farkinda

olarak ne planladiginizi aktarin.”

« Aymni soruya birkeg¢ kez cevap vermek durumunda kalacaginiz
konusunda hazirlikli olun ve her seferinde benzer cevap verin,
celigki yaratmayin.Bunun i¢in daima durust olun.

 Unutmayin orada bulunus amaciniz sizi inceliyor olmalari.
Sadece sorulan sorular degil etrafl gezerken, yemek yerken
her davraniginizin kontrollli olmasina gayret edin.

« Miulakatlarin iki tarafli oldugunu unutmayin. Siz de bu ortamin
icinde bulunmak istediginiz yer olup olmadigini anlamaya caligin.

 Mdiulakat stureci hakkinda bilgi alin ve sonraki adimlarin neler
olacag1 konusunda netlegin.
« Kendinizle ilgili ek paylasmak istediginiz birgeyler akliniza gelirse

vakit kaybetmeden bunlari gsirkete iletin. Karar asamasinda etkili
olabilecek geyleri bazen heyecandan unutmak normaldir.

« Ucret beklentisi sorulursa, yeni mezun oldugunuzu distinerek
rakamsal birgey ifade etmek yerine 6nceliginizin kariyer ve
gelisme odakli oldugunu mutlaka vurgulayin.
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Cogu miulakat girket ve pozisyona bagl olarak farkli sorulardan
olugmaktadir. Mulakat soru tipleri sunlar olabilir:

Niteliksel:

Bunlar bilgi birikimi, deneyim ve kigisel 6zellikleriniz ile ilgili
dogrudan sorulardir.

 En giglu ve zayif yonleriniz nelerdir?

* Bize kendinizden bahsedebilir misiniz?.

» Sizineden ige almaliy1z?

Davranigsal:

Bunlar ge¢gmigte yapilan iyi davraniglarin gelecekte de

gerceklegtirilecegine dayanarak olugturulan poptler sorulardir.

Mesela bir sinif galigsmasinda insiyatif alarak galigtiysaniz, is yerinde

de benzer davranig: gostermeniz muhtemeldir.

Miulakatlardan 6nce her pozisyon igin bagariy: getirecek olan beceri ve

ozellikler igveren tarafindan degerlendirilir ve buna gore milakat

sorulari olusturulur.

* Basgarili olmak i¢in kendi disuncenizi kabul ettirmek zorunda
oldugunuz bir duruma 6rnek verebilir misiniz?

« Bir liderlik roli istlenmek zorunda kaldiginiz bir durumu
anlatabilir misiniz?

Bu sorulara igverenin aradig1 6zellikleri icerecek sekilde cevap
verilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in DAS yontemi ile cevap vermek iyi
olur.

Durum: Problem, ihtiya¢ konu neydi ve karsilagilan zorluklar var
miydi?

Aksiyon: Iginde bulundugunuz ekibin degil sizin kigisel olarak ne
yaptiginiz 6nemli. Biz yerine ben demeye aligtirin kendinizi.
Bagarilarinizi sahiplenin.

Sonug: Sonuglar: 6lgumleyerek beceri ve aksiyonlarinizi igsverenin
ihtiyacui ile iligkilendirin.

Belirli bir pozisyon i¢in hangi becerilerin 6nemli oldugu nasil anlagilir
ve buna gore nasil hazirhik yapilabilir?

 Isilamim inceleyip is icin gereken beceri ve nitelikleri cikarm.

* Benzer pozisyonda galigan eski mezun veya gevrenizdeki
tanmidiklariniz ile gorusun.

- Internet’te bu beceri ve nitelikleri inceleyip kendiniz ile
iligkilendirin.

Miulakat bilgileri kilavuzue 2014 www.mindshouse.com



Is goriismelerine becerilerinizi anlatabileceginiz basar: hikayeleri

hazirlamis olarak gidin. Bunlari olustururken bagvurdugunuz igin

gerektirdigi becerilere odaklanin. Hayatinizin her aninda bir basar:

hikayesi olabilir:

 Akademik hayatimizdaki sinif projeleri

» Spor-Takim oyuncusu olmanin ne demek oldugunu anladiniz mi?

« Etkinlikler-Bir makale yayinladiniz mi veya bir sunum yaptiniz mi?
Belki bir konser organize ettiniz. Liderlik davraniginiz oldu mu?

 (GoOnullu igler veya staj deneyimleriniz.Beklentilerinizi ne zaman
astiniz? Para kazandiniz m1? Bir hedefe ulagtiniz mi?

®©®@® ! MILAKAT SORU ORNEKLERI C ¥ I

Nitelik ve davranigsal acidan hazirlik yapabileceginiz bazi sorular
asagida verilmistir. Bunlarin karigik olarak karsiniza gelecegini
unutmayin. Her soruyu kendi iginde bagimsiz olarak yanitlayin.

Niteliksel sorular:

* Bu alanda neden galismak * Bagka hangi pozisyonlara
istiyorsunuz? basvurdunuz?

« Ideal ig tamiminiz nedir? * Bizim girketimize neden

 Kariyer planiniz nedir? bagsvurdunuz?

5yl sonra kendinizi nerede * Kendinizi nereye uygun
goruyorsunuz? buluyorsunuz?

« Egtim icin tekrar okula « Urin/Hizmetlerimiz hakkinda
donmeyi disuniyor musunuz? ne biliyorsunuz?

* (QOkulda en ¢ok hangi dersleri  Iginizin bir parcasi olarak
sevdiniz/sevmediniz, neden? seyahat etmek ile ilgili

* Ne tur bir ortamda en iyi dugunceniz nedir?
sekilde gcaligabilirsiniz? « Egitiminiz bu pozisyon ile nasil

 Kendinizden bahseder misiniz? ortugsuyor?

« Sizineden ise almamiz « Sirketimize ne gibi deger
gerektiginden bahsedebilir katabilirsiniz?
misiniz? ¢  Gurur duydugunuz

 En iyi/kotlu yonleriniz nelerdir? bagarilariniz nelerdir?

» Sizi motive eden sey nedir? Hatalarmizdan ne 68rendiniz?

* Nasil yonetilmeyi tercih * Sizi bagkasina sorsak nasil
edersiniz? anlatir?

Milakat bilgileri kilavuzue 2014 www.mindshouse.com
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IMULAKAT ONERILERI

I+ Sorulara cevap verirken,

mindshouse

gercekten ilgilendiginizi
karsi tarafa gosterin.
Kendiniz diginda birisiymisg
gibi davranmaya
calismayin.

Odaginizi kaybetmeyin ve
ornekler vererek
aciklamalarda bulunun.
Birgok detaydan
bahsetmek yerine konunun
asil can alici1 noktasini
anlatin.

Diisuncelerinizi toparlayin
ve konuyu kavradiginizi
gosterin. Bazen dogru
cevabi duymak icin degil,
sizin nasil davranacaginizi
gormek igin sorular
sorulabilir.

Yaptiklarinizi asla
ki¢umsemeyin. Basit bir ig
yapmig olabilirsiniz ama,
burada kullandiginiz
becerilerinizi ve girkete
bunlar sayesinde
saglayabileceginiz katkiy1
paylagsmaya galisin.
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Size sorulan sorularin I
yeteneginizi yargilamaktan |
ziyade sizi tanimaya, I
yonelik oldugunu :
unutmayin. Bu nedenle :
kendinizi savunmaya |
kalkismayin. :
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Davranigsal sorular:

Kigisel Beceriler

Ekip caligmasi yaparken hig igini
yapmayan bir ekip uyesi veya herhangi
zor bir durum ile kargilagtiniz mi1? Ne
yaptiniz?

Hayatinizda karsilastiginiz en zor
durumu anlatabilir misiniz? Bu
durumun Ustesinden nasil geldiniz?
Iddialasmak zorunda kaldiginiz bir
durum anlatabilir misiniz?

Iletisim Becerileri

Karmagik bilgileri anlatmak zorunda
kaldig1niz bir durumdan bahsedebilir
misiniz?

Karg: tarafl ikna etmek zorunda
kaldig1niz bir durumu anlatir misiniz?
Yazili1 metin kullanarak onemli bir
konuyu nasil aktardiginiza dair bir
ornek verebilir misiniz?

Insiyatif

Isin halledilmesi i¢in kendi alaninizin
disina ¢iktiginiz bir konuyu anlatabilir
misiniz?

Baglattiginiz projelerden bahseder
misiniz? Bunlari baglatmaniza sebep
olan sey neydi?

Liderlik

Liderligi iistlenerek sonucu
degistirdiginiz bir 6rnek verebilir
misiniz?

Liderlik stilinizi anlatan ve bagaril bir
sekilde bir ekibe lidelik yaptiginizi
gosteren bir 6rnek verebilir misiniz?
Ekibin motivasyonunu olusturdugunuz
bir 6rnek verebilir misiniz?

www.mindshouse.com



Suna Kusadali-IT Yéneticisi !

“Miulakata teknik bilgi kadar
kigsisel beceriler agisindan da
hazirlanmak ¢ok énemlidir.”

Planlama ve Diizen

 Zamaninizl planlarken dncelikleri nasil
belirliyorsunuz? Bir 0rnek verir misiniz?

* Sizin i¢in 6nemli bir hedef belirtir
misiniz? O hedefe nasil ulagtiniz?

« Ayni anda birden fazla iginizin oldugu bir
zamani anlatir misiniz? Hepsini
tamamlamak i¢in hangi adimlar:
uyguladiniz?

« Tahmininizin diginda olan olaylar
sebebiyle planlariniz karigtiginda bu
konuyu nasil ¢bézduniuz?

Yaraticilik
« Ne zaman ve nasil bir yaratici ¢cozum
gelistirdiniz?

* Buglne kadar buldugunuz en yaratici
¢Ozum ne oldu?

Esneklik

 Sonuca ulagsmak i¢in ustesinden gelmeniz
gereken bir kigilik ¢atigmasina 6rnek
verebilir misiniz?

s Sabriizin sinandigi bir durumdan
bahsedebilir misiniz?

» Yapici elegtiride bulunuldugu bir
zamandan bahsedebilir misiniz?

Karar verme

« Zor bir karar vermek zorunda kaldiginiz
bir durumu anlatir misimiz?Konuya nasil
yaklagtiniz?Ne tur kriterler segerek
ilerlediniz?

« Kararimnizi savunmak zorunda oldugunuz
bir ani paylagabilir misiniz?

* Belirli bir bilgiyi kullanarak, temel
problemi ortaya koyup, yapilmasi
gerekenleri belirlediginiz ve sonuca,
ulagtiginiz bir 6rnek verebilir misiniz?

Milakat bilgileri kilavuzue 2014

| Isverene sorulabilecek
sorular gunlar olabilir:

Sirketinizide galigmanin en
olumlu veya zor yani nedir? |

Dahil olacagim ekibin
yasadig1 en bliytk problem
nedir?

Sirketinizin rakiplerinize
gore avantajlar: nedir?
Kendinizi hangi agidan
farkl gértiyorsunuz?

Sirketinizin yonetim tarzi
nedir? Kararlar nasil
alinir?
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I Genel olarak ilk girigte
| verilen gorevler nelerdir?
I
I girket genelinde 6nemi
I nedir?
I
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Bagvurdugum pozisyonun
Kariyer planlamasi nedir?

Yeni baglayan g¢aliganlara
ne tip egitim imkanlar:
sunulur?
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Bagvurdugum pozisyonun :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
Genel kural olarak maasg :
konular: gorigmelerde I
ancak teklif agamasina, I
gelindiginde konugulur. I
Fakat gsirkete gore bu |
bazen degigken olabilir. I
1
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‘l ,l @mindshouse

MULAKAT SONRASI

Her mulakat farklh bir deneyimdir. Bu
deneyimlerden faydalanmak i¢in
kendinize sonradan su sorulari sorun.

Mulakat nasil gecti?

Ik bagtaki heyecanimdan sonra,
kendimi rahat hissettim mi?
Aradiklar: 6zelliklerin bende
oldugunu yeterince ifade edebildim
mi?

Pozisyonu anlamaya yonelik soru
sorup aklimdaki soru igsaretlerini
giderdim mi?

Olumlu ve istekli bir yaklasim
sergileyebildim mi?

Diger adaylara gore kendimi
hatirlatacak farki yaratabildim mi?
Hangi konular igverenin daha ¢ok
ilgisini cekti?

Yeterince konustum mu? Fazla veya
eksik?

Bir sonraki miilakatta yapacagim
veya yapmayacagim neler vardi?

~

MULAKAT KIYAFETI

Kiyafet konusunda ilk intibanin
onemli oldugunu hatirlatmakta fayda
vardir.

Erkekler koyu renk takim elbise ve
kravat, kadinlar ise agiri renk ve
aksesuar icermeyen etek ve ceket.

Kiyafet ve ayakkabilarinizin temiz ve
boyali olmasina 6zen gosterin.

Kadinlarda sa¢ ve erkeklerde sakal
konusuna dikkat edilmesi gerekir.

Yine kadinlar i¢in agir1 makyaj ve
parfum kullanilmamasi 6nerilenler
arasinda yer almaktadir.

Isverenle goriismeye gitmeden énce
kiyafet konusunda girketin politikas
sorularak buna uygun giyim sekli de
olugturulabilir.

Ciddiyetinizi gostermek esastir.

mindshouse

“”Great minds under the same roof”’

Bahariye cd. Hak ishani Kat:2 D.36
Kadikoy-Istanbul/Turkey

www.facebook.com/
mindshouse

+90 (216) 336 00 99
info@mindshouse.com
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